


De rol van de door de eigenaar 
ingeschakelde deskundige

Financiële, sociale en psychologische dimensies



 Wie zijn wij?

 Wat doen wij?

 Voor wie werken wij?



Directe aanleiding presentatie:
Onduidelijkheid / onbegrip bij onteigenaar

 Doorlooptijd van een verwerving/procedure

 Aantal gewerkte uren door de deskundige

 Kan dat allemaal niet in/met minder tijd (en goedkoper)?



Onteigening

 Zeer ingrijpende gebeurtenis voor eigenaar/ 
((erf)pachter/huurder/gebruiker)

 Eenmalig in een mensenleven

 Onbekende materie. Bedreigend…..

 (Familie)bedrijf, woning, grond, heel persoonlijke historie

 Relatie tussen deskundige en cliënt bepaalt een goed resultaat



De rol van de onteigeningsdeskundige

 Adviseur /  belangenbehartiger / luisterend oor 

 Schakel tussen cliënt en onteigenaar: 
(semi-)overheid

 Sleutelwoorden: deskundigheid, vertrouwen en 
transparantie



Advisering kent drie dimensies

 Financiële dimensie

 Sociale dimensie 

 Psychologische dimensie



Wie is mijn cliënt (eigenlijk)?

 De afwachtende, voorzichtige
 De emotionele (soms boze, soms verdrietige)
 De rationele
 De meedenkende, meewerkende, meegaande
 De weigerachtige
 De “gierige” 
 De ……..?







Hoe wordt iemand een cliënt?

 Rechtstreeks verzoek om advies (‘blanco’)

 op voorspraak van “fans”;

 van “horen zeggen” 

 via (koude) acquisitie



Wanneer wordt iemand een cliënt?

 - te vroeg? 

 - te laat?

 - op tijd?

Voor ieder geval geldt: verschillend en afhankelijk van situatie



Wie is de (adviseur van) de wederpartij / 
onteigenaar?

 Ambtenaar/werknemer overheidsinstantie

 Extern ingehuurde deskundige

 Werkwijze wederpartij: formeel of informeel?

 Belang van wederpartij bij oplossing in der minne: haast?

 Verschillen werkwijze gemeenten, provincies, Rijk, semi-ov



De financiële dimensie (1)

 Waardebepaling van het onroerend goed

 Objectieve waarde versus subjectieve waarde

 Berekenen schadeloosstelling o.b.v. 
onteigeningsmethodieken



De financiële dimensie (2)

 Taxatie van financiële mogelijkheden voor toekomst
van cliënt

 Eerlijke compensatie als uitgangspunt

(Deskundige als bewaker van financiële rechtvaardigheid?)



De financiële communicatie

 Uitleg over vergoedingssystematiek

 Vermijden van onrealistische verwachtingen

 Transparante berekeningen en uitleg: versterken vertrouwen



De sociale dimensie

 Onteigening raakt mensen en hun gemeenschappen 
ingrijpend

 Relaties binnen gezinnen, familie, buren, lokale netwerken 
enz. kunnen veranderen

 Deskundige als menselijke schakel in dit proces



Sociale verantwoordelijkheid deskundige

 Aandacht voor ingrijpende sociale gevolgen

 Respectvolle omgang en bereikbaarheid,
ook in tijden van “nood” 



Het psychologische perspectief

 Onteigening roept emoties op: boosheid, onzekerheid, verdriet

 Verlieservaring: 'mijn grond, mijn bedrijf, mijn geschiedenis’

 Deskundige moet deze emoties herkennen: 

- luisteren, herkennen van gevoelens, empathie

- rust en vertrouwen creëren in soms complexe situaties



Vertrouwen als allesbepalend fundament

 Zonder vertrouwen geen samenwerking, geen resultaat

 Consistente strategie, communicatie en “passende” 
duidelijkheid

 Belang van eerlijkheid en verwachtingen managen



Samenwerking met andere professionals

 Onteigeningsdeskundige, taxateur, accountant, 
fiscalist, advocaat, notaris, en……?

 (Extra) tijdsbeslag en kosten

 Multidisciplinaire benadering versterkt gevoel van 
rechtvaardigheid



Leren van ervaringen

 Elke (minnelijke) onteigening is uniek:
ook een “kleine” zaak kan groot zijn!

 Reflectie op eerdere dossiers / instanties / verwervers: 
kan het een volgend keer beter?



Professionele balans

 Zakelijke afstand vs menselijke betrokkenheid

 Deskundige als gids, niet als beslisser

 Grenzen bewaken in de relatie



Naar een duurzame relatie

 Relatie eindigt niet na de onteigening

 Nazorg en beschikbaarheid versterken reputatie kantoor

 Waardering van cliënten en (hopelijk ook) van overheid



Tot slot

 Deskundige als brug tussen recht en rechtvaardigheid

 Financieel eerlijk, sociaal bewust, psychologisch
sensitief

 Professioneel én menselijk: de kern van goed 
onteigeningswerk
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